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ÖZET 

Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğünden gelen 26.01.2023 tarih ve E.201472 sayılı yazı 

doğrultusunda, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığımızın Birim İç Değerlendirme Raporu hazırlama 

çalışmaları başlatılmıştır. İlk olarak başkanlığımızın durum analizi yapılmış, misyonu, vizyonu, kalite 

politikası ve değerleri, amaçları, hedefleri ve bunlara ulaşmak için performans göstergeleri 

belirlenmiştir. Daire Başkanımız koordinasyonunda kalite birimi temsilcileri ile Birim İç 

Değerlendirme Raporu hazırlama çalışmalarına katılımı sağlanmış, bu süreçte tüm personelimizin 

görüş ve düşünceleri alınarak, sahiplenme ve içselleştirme amaçlanmıştır. Birim İç Değerlendirme 

Raporu çalışmaları Birim Kalite Komisyonumuz tarafından belli aralıklarda toplantılar halinde 

değerlendirilmiş.  

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığımızın Birim İç Değerlendirme Raporu, Birim İç Değerlendirme 

Raporu (BIDR) Hazırlama Kılavuzuna göre hazırlanmıştır. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığımızın ikinci 

Birim İç Değerlendirme Raporu olup; Kalite Koordinatörlüğü 2019-2023 Stratejik Planı faaliyetleri 

doğrultusunda veri toplama ve analiz faaliyetlerini gerçekleştirecek süreç organize edilmiştir. 

 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

1. İletişim Bilgileri 
 

Osmanbey Kampüsü Mardin Yolu 20.km Haliliye/ŞANLIURFA 

Telefon : 0414 318 30 20 

Faks : 0414 318 31 97 

E-posta : ogrenci@harran.edu.tr 

2. Tarihsel Gelişimi 
Üniversitemiz 11/07/1992 tarih ve 21281 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 03/07/1992 tarihli ve 

3837 sayılı Kanunun 25. maddesiyle 2809 sayılı Yükseköğretim Kurumları Teşkilatı Kanununa eklenen 

Ek 6. maddesiyle kurulmuştur. Buna bağlı olarak başkanlığımız 2547 sayılı Yüksek Öğretim Kanunun 

51/a maddesine göre kurulmuştur. 

2019 yılında merkezileşme çalışmaları doğrultusunda çalışmalar tamamlanmış olup, 2020 

yılından itibaren birim öğrenci işleri kapatılarak Osmanbey, Yenişehir ve Eyyübiye Kampüsleri çatısı 

altında birleştirilmiştir. 

Üniversitemiz 14 Fakülte, 4 Yüksekokul, 1 Devlet Konservatuarı, 14 Meslek Yüksekokulu, 3 

Enstitü, 15 Araştırma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Harran Üniversitesi’nde 2022 yılında 10100 önlisans, 13604 lisans, 2226 yüksek lisans ve 471 

doktora olmak üzere toplam 26.401 öğrenciye eğitim-öğretim hizmeti verilmiştir. 

Üniversitemiz “Uluslararası Bir Üniversite Olmak” stratejik amacı doğrultusunda 42 farklı 

ülkeden gelen toplam 2248 uluslararası öğrenciye eğitim vermektedir. 

 

3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

Misyonumuz 

Öğrencilere, Üniversiteye kayıt oldukları ilk günden itibaren gereksinim duydukları konularda, 

yönetmelik ve yönergeler çerçevesinde danışmanlık hizmeti sunmaktır. 

Araştırma, kültürel ve sanatsal değerler yaratma işlevlerini ve topluma hizmet yükümlülüğünü 

http://kalite.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-uyeleri/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-uyeleri/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/birim-ic-degerlendirme-raporu/
http://kalite.harran.edu.tr/tr/kalite-rehberi/
http://kalite.harran.edu.tr/tr/kalite-rehberi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/iletisim/iletisim/
mailto:ogrenci@harran.edu.tr
https://www.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
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evrensel standartlarda yürütmeyi, ulusun ve insanlığın sosyal, kültürel, ekonomik, bilimsel ve 

teknolojik gelişimi için bilgiye ulaşmayı, bilgi üretmeyi, uygulama ve yaymayı görev edinmiştir. 

Vizyonumuz 

Sürekli gelişen bilgi ve teknolojileri kullanarak, öğrenci ilişkilerinde güler yüzlü ve samimi 

davranarak, kurum içi ve dışı muhatapların doğru, güvenilir hizmeti almalarına yönelik önlemleri 

almak, Harran Üniversitesi’ne yaraşır kalite ve standartlarda hizmet üretmek görevi ve sorumluluğu 

ile “daha ileriye, en iyiye” ilkesiyle, hedeflere ulaşmak için hız kesmeden öğrenci, öğretim 

elemanı   ve personelin memnuniyetini ön plana çıkaran, örnek ve farklı bir birim olmaktır. 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı olarak Üniversitemizin belirlediği Kalite Politikasının tüm 

bileşenleriyle ve etkin bir şeklide uygulanması için gerekli her türlü çalışma titizlikle yapılmaktadır. 

Üniversitemiz Kalite Politikasının her maddesi, birimimizce hassasiyetle özümsenmekte ve tüm 

çalışmalarımızın kalite odaklı benimsenmesine yardımcı olmaktadır. 

Kalite Politikası 

 Kurumsal düzeyde tüm süreçlerimizde sürekli iyileşmenin sağlanması, 

 Eğitim öğretim sürecinde nitelik artışı ve öğrenci odaklı yaklaşım, 

 Başta öğrenciler olmak üzere paydaşların memnuniyetinin artırılması, 

 Araştırma faaliyetlerinde AR-GE bakış açılı yaklaşımın benimsenmesi, 

 Çalışanların motivasyon ve performanslarının yükseltilmesi, 

 Kaynakların etkin ve verimli kullanımının sağlanması ve özendirilmesi, 

 Mali saydamlığın sağlanması, 

 Yenilikçi bakış açısıyla küresel gelişmelere yatkınlığın sağlanması, 

 Uluslararası tanınırlığın ve saygınlığın arttırılması. 

 

ÖLÇÜTLER 

 

A) KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ  

 

Birimimizin gerçekleştirmekle sorumlu olduğu amaç ve hedefler 2019-2023 Stratejik Planı ve 

Hedef kartları ile belirlenmiştir.  

 

A.1) Liderlik ve Kalite 

Kurumumuzda üst yönetim, kalite çalışmalarını başından beri sahiplenmektedir. Üst 

yönetimin tertip etiği çalışmaların çoğuna birimimiz kalite komisyonu olarak katılım sağlanmakta ve bu 

kültürün yaygınlaşması için çalışmalar devam etmektedir. 

 

Liderlik ve kalite güvencesi kültürünü oluşturmak için başkanlığımız personeliyle birlikte 

kalite ve liderlik konulu toplantılara katılım sağlanmıştır.  

http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/
https://www.harran.edu.tr/rektorluk.aspx?st=icerik&sid=1
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-uyeleri/
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Kalite Komisyonu  

 

  A1.1) Yönetim modeli ve idari yapı  

Daire Başkanlığımız, Üniversitemizde bulunan 8 sekiz daire başkanlığından biri olarak faaliyet 

göstermektedir. Daire Başkanlığımızda; Eğitim-Öğretim ve Planlama ve İstatistik Şube Müdürlüğü, 

İdari ve Mali Hizmetler Şube Müdürlüğü, Farabi-Mevlana-YÖK Bursları Takip Şubesi, Osmanbey 

Merkezi Otomasyon Şube Müdürlüğü, Yenişehir Merkezi Otomasyon Şube Müdürlüğü ve Eyyübiye 

Merkezi Otomasyon Şube Müdürlüğü olmak üzere Şekilde gösterildiği gibi 6(altı) şube müdürlüğü 

bulunmaktadır. 

Organizasyon Şeması 

Görev Yerleri 

   A 1.2) Liderlik 

Daire Başkanlığına bağlı birimler arasında koordinasyonu sağlayarak, birimlerin işbirliği ve uyum 

içerisinde çalışmasını temin etmek, toplantılar yapmak ve ortaya çıkan sorunları çözmektir. 

Kalite güvencesi süreçlerini yürütmek üzere kalite komisyonumuz organizasyon yapısının etkin, 

katılımcı, şeffaf bir şekilde yönetilmesine katkı sağlayarak her yıl mevzuata uygun olarak gerekli 

iyileştirmeleri sağlamaktadır. 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

Kalite Komisyon Üyeleri 

A 1.3) Birimin dönüşüm kapasitesi  

Üniversitemiz eğitim-öğretimin planlaması ve sürdürülmesi için belirlediği hedefler doğrultusunda 

akademik, idari personel, öğrenciler ve dış paydaşlarımızın beklentilerini dikkate alarak geleceğe uyum 

sağlamak ve eğitimde dijitalleşme ile birlikte çeşitli uygulamalar geliştirilmektedir. 

Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden otokontrol sistemini aktif hale getirerek işlemlerin hata paylarını 

ortadan kardırılmıştır. Öğrencilerin sorularına yanıt bulabilmesi için Sıkça Sorulan Sorular Portalı güncel 

tutulmakta öğrencilerimizin diğer sorularına çözüm üretmek için ise ogrencisoruyor@harran.edu.tr e-

posta adresi üzerinden sorularını sormaları 24 saat içinde cevap verilecek şekilde sistem aktif edilmiştir. 

Yine aynı şekilde Başkanlığımız desteğiyle Bilgi İşlem Daire Başkanlığınca hazırlanan öğrencilerin yatay 

geçiş, özel yetenek ve formasyon evraklarını online yükleyecek uzaktan başvuru modülü olan Aday 

İşlemleri Sistemi (ais.harran.edu.tr) hazırlanmıştır. 

Öğrenci Bilgi Sistemi 

Aday İşlemleri Bilgi Sistemi  

 A 1.4) İç kalite güvencesi mekanizmaları 

Birimimizde iç kontrol sistemi oluşturulmuştur ve çalışmalar sürdürülmektedir. İç kontrol sistemi 

ve iç denetim sisteminin; iç kalite sisteminin oluşması için bir araç olduğunun farkındalığı, süreç içerisinde 

daha iyi anlaşılacaktır. Birimimizde iç kalite kültürünün tesisi için çalışmalar sürdürülmektedir.  

 

Daire Başkanlığının yürüttüğü bütün faaliyet ve uygulamalar üniversitemiz Yönetmelik, 

Yönergeleri, Senato ve birim Yönetim Kurulları doğrultusunda işlemler yapılmaktadır. 

http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-uyeleri/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/daire-baskanligi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/egt-ogretim-planl-ve-istatistik-sb/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/idari-ve-mali-hizmetler-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/farabi-mevlana-yok-burslari-takip-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/osmanbey-merkezi-o-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/osmanbey-merkezi-o-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/yenisehir-merkezi-otm-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/eyyubiye-merkezi-otm-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/yonetim-ve-bagli-birimler/eyyubiye-merkezi-otm-subesi/
http://ogrenci.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/137/files/organizasyon-semasi-03052023.pdf
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/gorev-tanimlari/
http://ogrenci.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-uyeleri/
https://obs.harran.edu.tr/oibs/
https://sss.harran.edu.tr/
http://ais.harran.edu.tr/
https://obs.harran.edu.tr/
http://ais.harran.edu.tr/
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Öğrenci İşleri personelinin performansının izlenmesi, takibi, denetimi ve değerlendirilmesine 

yönelik çeşitli mekanizmalar ile takip edilmektedir. 

 

Eğitim-Öğretim programlarının çalışmalarını, kurum politika ve stratejik amaçlarına uygun 

olarak gerçekleştirilmesine katkıda bulunan Kalite Kurulu üyeleri birim iç değerlendirme faaliyetleri 

doğrultusunda yol göstermektedir. 
 

Olgunluk Düzeyi: Amaçlarımızın başında öğrencilerimizin ve paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini 

tespit etmek ve sunduğumuz hizmetler ile onların memnuniyetini sağlamak ve bunların sürekliliğini 

devam ettirmek için iç kontrol sistemi oluşturulmuştur. 

Kalite Komisyonu 

   A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

Üniversitemiz Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği ve yönergeler ile eğitim-

öğretim, plan, program ve akademik takvime ilişkin duyurular hazırlayarak web sayfamızda kamuoyu ile 

paylaşılmaktadır. Yine önemli duyuru ve ilanlar web sitemizde yayınlanmakta ve güncel tutulmaktadır. 

Kurum içi ve kurum dışı paydaşlarımız tarafından zaman zaman birimimizden belirli konularda 

veriler istenmektedir. Görevli personelimiz tarafından hazırlanan bilgiler gerekli yerlere ulaştırılmakta ve 

web sayfamız aracılığıyla paydaşların ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadır.  

 

Olgunluk Düzeyi: Başkanlığımız eğitim-öğretim ile ilgili alınan kararları ve uygulamaları tüm kamuoyu ile 

paylaşmak için sürekli ve güncel bir şekilde çalışmalar yapmakta ve kamuoyu bilgilendirilmektedir. 

  Web Duyuruları  

A.2)  Misyon ve Stratejik Amaçlar  

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı olarak Üniversitemiz tüm öğrencilerine, Üniversiteye kayıt 

oldukları ilk günden itibaren gereksinim duydukları çeşitli konularda, başta öğrenci işleri ile ilgili 

olmak üzere her türlü konuda danışmanlık hizmeti verilmektedir. 

İlişkilerinde güler yüzlü ve samimi davranarak, kurum içi ve dışı muhatapların doğru, güvenilir 

hizmeti akademik takvime bağlı zaman dilimlerinde almalarına yönelik önlemleri almak, Harran 

Üniversitesine yaraşır kalite ve standartlarda hizmet üretmek görevi ve sorumluluğu ile, "daha ileriye, 

en iyiye" ilkesiyle, hedeflere ulaşmak için hız kesmeden Başkanlığımızca çalışmalar yürütülmektedir. 

           Harran Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının görevi öğrencilerin 

üniversiteye kayıt aşamasında başlar, yönetmelikler çerçevesinde yürütülür ve mezuniyetinde 

diplomaların düzenlenmesi ile devam eder. Ayrıca öğrencilerimizin mezuniyet sonrası otomasyon 

sistemi üzerinden üniversitemiz ile iletişimlerini sağlayacak alt yapıyı sunmaktadır. 

Misyon 

Vizyon 

Stratejik Amaç 

  
  A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

Misyonumuz; 

Öğrencilere, Üniversiteye kayıt oldukları ilk günden itibaren gereksinim duydukları konularda, 

yönetmelik ve yönergeler çerçevesinde danışmanlık hizmeti sunmaktır. 

Araştırma, kültürel ve sanatsal değerler yaratma işlevlerini ve topluma hizmet yükümlülüğünü 

evrensel standartlarda yürütmeyi, ulusun ve insanlığın sosyal, kültürel, ekonomik, bilimsel ve 

http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-uyeleri/
https://ogrenci.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonetmelikler/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonergeler-usul-ve-esaslar/
https://www.harran.edu.tr/aclist.aspx
http://ogrenci.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/
https://www.harran.edu.tr/default.aspx
http://ogrenci.harran.edu.tr/
https://obs.harran.edu.tr/
https://obs.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/hakkimizda/
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teknolojik gelişimi için bilgiye ulaşmayı, bilgi üretmeyi, uygulama ve yaymayı görev edinmiştir. 

Vizyonumuz;  

Sürekli gelişen bilgi ve teknolojileri kullanarak, öğrenci ilişkilerinde güler yüzlü ve samimi 

davranarak, kurum içi ve dışı muhatapların doğru, güvenilir hizmeti almalarına yönelik önlemleri 

almak, Harran Üniversitesi’ne yaraşır kalite ve standartlarda hizmet üretmek görevi ve sorumluluğu 

ile “daha ileriye, en iyiye” ilkesiyle, hedeflere ulaşmak için hız kesmeden öğrenci, öğretim 

elemanı   ve personelin memnuniyetini ön plana çıkaran, örnek ve farklı bir birim olmaktır. 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı olarak Üniversitemizin belirlediği Kalite Politikasının tüm 

bileşenleriyle ve etkin bir şeklide uygulanması için gerekli her türlü çalışma titizlikle yapılmaktadır. 

Üniversitemiz Kalite Politikasının her maddesi, birimimizce hassasiyetle özümsenmekte ve tüm 

çalışmalarımızın kalite odaklı benimsenmesine yardımcı olmaktadır. 

Kalite Politikası 

 Kurumsal düzeyde tüm süreçlerimizde sürekli iyileşmenin sağlanması, 

 Eğitim öğretim sürecinde nitelik artışı ve öğrenci odaklı yaklaşım, 

 Başta öğrenciler olmak üzere paydaşların memnuniyetinin artırılması, 

 Araştırma faaliyetlerinde AR-GE bakış açılı yaklaşımın benimsenmesi, 

 Çalışanların motivasyon ve performanslarının yükseltilmesi, 

 Kaynakların etkin ve verimli kullanımının sağlanması ve özendirilmesi, 

 Mali saydamlığın sağlanması, 

 Yenilikçi bakış açısıyla küresel gelişmelere yatkınlığın sağlanması, 

 Uluslararası tanınırlığın ve saygınlığın arttırılması. 

 Misyon 
Vizyon 
 Kalite Politikası 
 
   A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

Üniversitemizin temel değerler doğrultusunda 4 ana amaç belirlenmiş ve bunlar 2019-2023 

Stratejik Planı’nda da hedefleriyle belirtilmiştir. 2019-2023 Stratejik Planda belirtilen hedeflerin yıl 

yıl gerçekleşme oranları KYBS sisteminden takip edilmektedir. 

Üniversitemize kayıt hakkı kazanan tüm öğrencilerin, mezun oluncaya kadar aldığı tüm 

hizmetlerinin etkin, hızlı ve kaliteli bir şekilde yürütülmesini sağlamaktır.  

2019-2023 Stratejik Plan 

   A.2.3. Performans yönetimi       

Üniversitemizin kalite yönetim sistemleri kapsamında, stratejik plan performans göstergeleri, 

Kalite Komisyonu üyeleri ile stratejik planımızla uyumlu olarak izlemesi gereken tanımlı performans 

göstergeleri ile amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli aralıklarla izlenmesi ve 

değerlendirilmesi yapılmaktadır. Değerlendirmede devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve 

hedeflere ulaşmayı ne ölçüde sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğu 

belirlenmektedir. İzleme ve değerlendirme sonucunda gerekli görülen durumlarda iyileştirme kararı 

http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/
http://kybs.harran.edu.tr/
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verilmektedir. İzleme ve iyileştirmeye yönelik olarak iç değerlendirmeler ve yönetimi gözden geçirme 

süreçleri etkin olarak uygulanmaktadır.  

 

Olgunluk Düzeyi: Üniversitemizde öğrenci işleri ile ilgili performans göstergelerinin işlerliği ve 

performans yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Misyon, vizyon ve politikalar 
 

A.3)  Yönetim Sistemleri 

Daire Başkanlığımız stratejik hedeflere ulaşmak için mali, beşeri ve bilgi kaynaklarını üniversitemiz 

uygulamaları ile gerçekleştirmektedir.  

Öğrenci işleri bilişim altyapısını geliştirerek, sunulan öğrenci işleri hizmetlerinin, zamanında etkili 

sürdürülebilir bir yapıya kavuşturmak. 

Merkezi öğrenci işleri ofislerimizde öğrencilerimizin belge taleplerini en kısa sürede karşılamak, bilgi 

talepleri için web sitemizdeki duyurular çerçevesinde gerekli yönlendirmelerin yapılması sağlamak. 

  (Kanıtlar çerçevesinde açıklama metni, kanıt ifadesine bağlantı)  

  A.3.1. Bilgi yönetim sistemi 

Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS): Öğrencilerin kayıt olduğu tarihten itibaren işlemlerinin elektronik ortamda 

yürütülmesini sağlayan OBS, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, fakülteler, yüksekokullar, meslek yüksekokullarında 

ve enstitüler tarafından kullanılmaktadır. 

YÖKSİS (Yüksek Öğretim Ortak Veri Tabanı): Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı tarafından geliştirilen 

YÖKSİS’e Üniversitemizde kayıtlı bulunan tüm öğrencilerin bilgileri yüklenmektedir. Öğrenci durum değişiklikleri 

de sistem üzerinden anlık olarak güncellenmektedir. 

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi): Resmi yazışmalar EBYS üzerinden yapılmakta ve diploma olur 

evrakları EBYS ile gönderilmektedir. 

KBS (Kamu Harcama ve Bilişim Sistemi): Taşınır işlemleri, satın alma işlemleri, maaş işlemleri, burs 

ödenek işlemleri gibi hizmetlerin internet üzerinden yürütülmesini sağlayan programdır. 

Öğrenci Bilgi Sistemi 
YÖKSİS 
EBYS 
KBS 

 
   A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

İnsan kaynaklarının yönetimi Başkanlık tarafından etkin bir şekilde yönetilmektedir. İdari hizmetlerinde 

görev alan personelin eğitim ve liyakatlerine göre üstlendikleri görevlerle uyumlu olarak görev dağılımı 

yapılmaktadır. 

Üniversitemiz idari memnuniyeti anketleri sonuçlarına göre Başkanlığı tarafından gerekli önlemler 

alınmaktadır. 

İnsan kaynakları  

   A.3.3. Finansal yönetim 

http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-amp-vizyon/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/
https://obs.harran.edu.tr/
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2fPortal.aspx
https://www.kbs.com.tr/
https://obs.harran.edu.tr/
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2fPortal.aspx
https://www.kbs.com.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/insan-kaynaklari/
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Başkanlığımızda finansal kaynakların yönetim süreçleri, taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetim 

süreçleri, öğrenci bursları ödeme süreçleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Daire Başkanlığımız YÖK tarafından öğrencilere verilen destek burslarının aylık ödemelerini ve 

iadelerini YÖK Destek Şubesi ile her ay düzenli bir şekilde yapmaktadır.  

Taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetimi ile ilgili süreçler, Taşınır Kayıt Birimi tarafından kayıt altına 

alınarak yürütülmektedir.  

Her türlü ödeme, satınalma ve muhasebe işlemi Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı üzerinden 

yürütülmektedir. 

   A.3.4. Süreç yönetimi 

Birimimizde görev tanımları ve iş akış süreçleri doğrultusunda iç kontrol standartları uygun çalışmalar 

ile yürütülmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: Başkanlığımızda yürütülen iş-akış süreçleri sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir 

şekilde tanımlanmıştır.  

Görev Tanımları 

İş Akış Süreçleri Süreçleri 

A.4 ) Paydaş Katılımı 

Harran Üniversitesinde iç ve dış paydaşların tüm süreçlere katılımı için çalışmalar yürütülmektedir. İç 
ve dış paydaş katılımının daha etkili ve verimli bir şekilde gerçekleştirilmesi için güncelleme ve iyileştirmeler 
yapılmaktadır. 

Paydaşların görüşlerini almak için çeşitli zamanlarda değerlendirme anket uygulaması yapılarak 

görüşleri alınmaktadır. 

    

   A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

İç paydaşlara yönelik akademik, idari personel ve öğrenci memnuniyet anketleri her yıl yapılmakta ve 

sonuçları yıllar itibariyle değerlendirilerek gerekli önlemler alınmaktadır. 

İdari, Akademik ve öğrencilerin Kalite Yönetimi Bilgi Sistemi üzerinden öneri, istek şikayetleri 

doğrultusunda gerekli çalışmalar yapılmaktadır. 

Kurumsal iç ve dış değerlendirme sürecine yönelik bilgiler yıllık olarak toplanarak değerlendirilir. 

İç paydaşlarımız : Öğrenci, üniversitemizin tüm akademik ve idari birimleri 

Dış paydaşlar : YÖK, ÖSYM, KYGM, tüm Üniversiteler ve diğer kamu kurum ve kuruluşları 

 Olgunluk Düzeyi: Başkanlığımızda iç ve dış paydaş katılımını sağlamak üzere üniversite genelinde öğrenci 

anketleri ve diğer iletişim araçlarıyla geliştirilmektedir. 

   A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

Daire Başkanlığımızın organizasyonu ile Öğrenci Bilgi Sisteminde düzenli her yıl öğrenci memnuniyet 

ve değerlendirme anketleri yapılmaktadır. Birimimiz hizmetlerinden yararlanan öğrencilerin bu hizmetlerle 

ilgili görüş ve önerilerini bizlere ulaştıracakları mekanizmalar oluşturulmuştur. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

gerek öğrencilerin gerekse diğer paydaşların eleştiri, görüş ve önerilerine dikkate alarak, resmi iletişim 

kaynakları veya birebir görüşmelerle sorunlar çözülmektedir. 

https://www.yok.gov.tr/
http://strateji.harran.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/gorev-tanimlari/
https://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/is-akislari-prosesler/
http://kys.harran.edu.tr/
https://www.yok.gov.tr/
https://www.osym.gov.tr/
https://kygm.gsb.gov.tr/
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Olgunluk Düzeyi: Tüm öğrencilerin geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrenci 

katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. 

Kalite Yönetimi Bilgi Sistemi 

ogrencisoruyor@harran.edu.tr 

Memnuniyet Anketleri 

   A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 

Mezun öğrenci ile ilişkileri Üniversitemiz Kariyer Geliştirme Uygulama ve Merkezi tarafından 

yürütmektedir. Öğrenci mezun portalına kayıtları sağlanmakta çeşitli duyurular ve iş ilanları bu portal 

üzerinden duyurulmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: Mezun portalı Başkanlığımız tarafından izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda 

programlarda güncellemeler yapılmaktadır.  

Mezuniyet Portalı 

          A.5)  Öğrenci Sayıları ve İnsan Kaynakları veri Tablosu 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı personelinin uzmanlık alanlarına göre görev tanımlarına uygun yetki ve 

sorumlulukları belirlenmiştir. 

Öğrenci Sayıları 

İnsan Kaynakları 

B) EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

Üniversitemiz Lisans ve Ön Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği, Yönerge ve Senato Kararlarına 

göre eğitim-öğretim faaliyetleri yapılmaktadır. 

OTOMASYON BAŞLANGIÇ TARİHİ BİTİŞ TARİHİ 

Yeni ders müfredatı veya var olan müfredatın 
güncellenme talebi 

1 Ocak 31 Mayıs 

Dönem bazında açılan dersler, ders izlenceleri, 
ders yürütücüleri ve akademik öğrenci 
danışmanlarının belirlenmesi 

Eğitim-öğretim yılı 
başlamadan önce 
belirlenmelidir 

Eğitim-öğretim yılı 
başlamadan önce 
belirlenmelidir 

Üniversiteye ilk kayıt tarihleri ÖSYM’nin belirleyeceği 
tarihte başlar 

ÖSYM’nin belirleyeceği 
tarihte biter 

Ders kayıtları ve öğrencilerin katkı paylarının 
ödenmesi 

Akademik Takvim Akademik Takvim 

Ders ekleme-bırakma işlemlerinin yapılması Akademik Takvim Akademik Takvim 

Mazeret ders kayıt işlemleri Akademik Takvim Akademik Takvim 

Üniversitemize ilk kez kayıt yapan öğrencilerin 
muafiyet ve intibak işlemlerinin öğrenci bilgi 
sistemine işlenmesi 

Üniversiteye kayıtlandıkları 
eğitim- öğretim yılının ilk 
haftası 
içinde 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 hafta 
içerisinde tamamlanır 

Kayıt dondurma talebinde bulunan öğrencilerin 
başvuruları 

Akademik Takvim Akademik Takvim 

Kayıt silme işlemleri 1 Ocak 31 Aralık 

http://kys.harran.edu.tr/
mailto:ogrencisoruyor@harran.edu.tr
http://kalite.harran.edu.tr/tr/anketler/
https://mezunportali.harran.edu.tr/
https://obs.harran.edu.tr/oibs/public_stats/index.aspx
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/kalite/insan-kaynaklari/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonetmelikler/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/mevzuat/yonergeler-usul-ve-esaslar/
http://ogrenci.harran.edu.tr/tr/mevzuat/senato-kararlari/
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Askerlik tecil işlemleri Üniversiteye kayıtlandıkları 
eğitim- öğretim yılının ilk 
haftası 
içinde 

Otomasyon sorumlusu 
tarafından 1 hafta 
içerisinde tamamlanır 

Denklik lisans tamamlama ile gelen öğrencilerin 
kayıt işlemleri 

YÖK ve Yönetim Kurulu 
Kararı ile 

YÖK ve Yönetim Kurulu 
Kararı ile 

Çift Anadal-Yandal başvuru ve kayıt tarihleri Akademik Takvim Akademik Takvim 

Yükseköğretim Kurumlarından Üniversitemize 
yatay geçiş hakkı kazanan öğrencilerin kayıt 
işlemleri 

Senato Kararı Senato Kararı 

Yatay geçiş ile gelen öğrencilerin muafiyet ve 
intibak işlemlerinin öğrenci bilgi sistemine 
işlenmesi 

Üniversiteye kayıtlandıkları 
eğitim- öğretim yılının ilk 
haftası içinde 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 hafta 
içerisinde tamamlanır 

Yükseköğretim Kurumlarından Üniversitemize 
dikey geçiş hakkı kazanan öğrencilerin kayıt 
işlemleri 

ÖSYM’nin belirleyeceği tarihte 
başlar 

ÖSYM’nin belirleyeceği 
tarihte biter 

Dikey geçiş sınavı sonucunda Üniversitemize 
kayıt yapan öğrencilerin muafiyet ve intibak 
işlemlerinin öğrenci bilgi sistemine işlenmesi 

Üniversiteye kayıtlandıkları 
eğitim- öğretim yılının ilk 
haftası içinde 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 hafta 
içerisinde tamamlanır 

Özel öğrenci statüsünde ders alan öğrencilerin 
aldıkları derslerin öğrenci bilgi sistemine 
işlenmesi 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 gün 
içerisinde tamamlanır 

Değişim programları kapsamında gelen 
öğrencilerin kayıt işlemleri 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 gün 
içerisinde tamamlanır 

Değişim programları kapsamında alınan derslerin 
muafiyet işlemleri 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 gün 
içerisinde tamamlanır 

Mazeret sınavına kalan öğrencilerin başvuru 
işlemleri sonunda açılacak dersler 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 3 gün 
içerisinde tamamlanır 

Ders yürütücüleri tarafından sehven girilen veya 
girilmeyen sınav notlarının otomasyona işlenmesi 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından en geç 1 gün 
içerisinde tamamlanır 

İki (çift) ders sınavı sonucu derslerin öğrenci bilgi 
sisteminde açılması 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 3 gün 
içerisinde tamamlanır 

Yaz okulunda açılması kabul edilen derslerin 
otomasyon siteminde açılması 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 2 gün 
içerisinde tamamlanır 

Yaz okulunda alınan derslerin saydırılması Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 hafta 
içerisinde tamamlanır 

Azami öğrenim süresini dolduran Ön Lisans ve 
Lisans öğrencilerin ek sınava başvuran 
öğrencilerin derslerinin açılması işlemler 

Birim Yönetim Kurulu Kararı ile Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 3 gün 
içerisinde tamamlanır 

Azami öğrenim süresini dolduran Ön lisans ve 
Lisans öğrencilerinin kayıtlarının silinmesi 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 gün 
içerisinde tamamlanır 

Akademik personelin yeni otomasyon kaydı ve 1 Ocak 31 Aralık 
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yeni şifre talebi 

İdari personelin yeni otomasyon kaydı ve yeni 
şifre talebi 

1 Ocak 31 Aralık 

Kimlik bilgilerinin öğrenci bilgi sistemine 
güncellenmesi talebi 

1 Ocak 31 Aralık 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na aykırı 
olmayan bilgi ve belge talepleri 

1 Ocak 31 Aralık 

Yükseköğretim Kurumları Öğrenci Disiplin 
Yönetmenliği hükümleri çerçevesinde çıkarılma 
cezası 
alan öğrencilerin işlemleri 

1 Ocak 31 Aralık 

Mezuniyet işlemlerinin öğrenci bilgi sisteminde 
yapılması 

Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Merkezi birim yöneticisi 
tarafından 1 hafta 
içerisinde tamamlanır 

Diplomaların basılması işlemleri Rektörlük olur yazısı ile Diploma birimi 
tarafından 1 
hafta 
İçerisinde tamamlanır 

2. nüsha diploma verilmesi işlemi Birim Yönetim Kurulu Kararı 
ile 

Diploma birimi 
tarafından 2 gün 
içerisinde tamamlanır 

Öğrenci kimlik kartı talepleri Üniversiteye kayıtlandıkları 
eğitim- öğretim yılının ilk 
haftası 
içinde 

Kimlik birimi tarafından 
1 hafta içerisinde 
tamamlanır 

Öğrenci belgesi, transkript vb. belgelerin 
verilmesi 

1 Ocak 31 Aralık 

YAZI İŞLERİ   

Önlisans-Lisans Programlarına yatay geçiş 
kontenjanı talep toplanması 

Güz – 01 Haziran 30 Haziran 

 Bahar – 01 Ocak 31 Ocak 

Yatay geçiş ile gelen-giden öğrencilerin 
yazışmalarının yapılması 

Güz – 01 Ekim 31 Ekim 

 Bahar – 01 Mart 31 Mart 

Yaz Okulu açılmasına ilişkin birimlerden talep 
toplanması 

01 Haziran 30 Haziran 

Üniversite Senatosu ve Yönetim Kurulu 
gündemine girecek yazışmaları yapmak 

01 Ocak 31 Aralık 

Özel Öğrenci Statüsünde gelen-giden öğrenci 
yazışmalarının yapılması 

Güz – 01 Haziran 30 Eylül 

 Bahar – 01 Ekim 15 Şubat 

Yabancı Uyruklu Öğrenci kontenjan taleplerinin 
toplanması 

01 Ocak 31 Ocak 

Kurum içi ve Kurum dışı her türlü yazışmanın 
EBYS sistemi üzerinden yapılması 

01 Ocak 31 Aralık 

Önlisans-Lisans Programları için YKS kontenjan 
talep toplanması 

15 Şubat 15 Mart 

Lisansüstü Programlara öğrenci alım 
kontenjanlarına ilişkin kurum içi ve dışı 
yazışmaları 

Güz – 15 Haziran 10 Temmuz 

Öğrenci disiplin soruşturmalarıyla ilgili 
yazışmaların yapılması 

01 Ocak 31 Aralık 
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İlk kez öğrenci alımı, Bölüm-Program-Anabilim 
Dalı açılması başvuru süreci 

15 Şubat 15 Nisan 

Birimde görev yapan personel listesinin 
hazırlanması ve güncel tutulması 

01 Ocak 31 Aralık 

Birim İdari Faaliyet Raporunun hazırlanması. 31 Aralık 20 Ocak 

Personelin izin işlemlerinin takip edilmesi 01 Ocak 31 Aralık 

 

C) ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

 

Araştırma faaliyetleri bulunmadığından değerlendirme yapılamamaktadır. 

 

D) TOPLUMSAL KATKI 

Başkanlığımız toplumsal katkı faaliyetlerini üniversitemizin stratejik amaçları ve hedefleri 

doğrultusunda yapılan çalışmalara destek vermektedir. 

Özellikle Kalite Yönetim Bilgi Sisteminin kullanımını ile kurum stratejisi doğrultusunda tüm 

hedefler ile birimlerin performans göstergelerinin izleme ve değerlendirmesini yapmak daha kolay ve hızlı 

hale gelmiştir. 

 

Olgunluk Düzeyi:  
Kurumun genelinde toplumsal katkı performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere oluşturulan 

mekanizmalar kullanılmaktadır.   
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DEĞERLENDİRME, SONUÇ VE ÖNERİLER  

Başkanlığımız tüm faaliyetlerin saydamlık ve hesap verilebilirlik anlayışıyla yerine getirilmesinin 

sağlanması için karar alma ve uygulamada çalışan personelin görüşlerinin ön planda tutulması ve 

sorumluluk verilmesi sağlanarak süreç yönetilmektedir. 

Güçlü Yönler 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile Başkanlığımıza gelen ve giden her türlü evrak elektronik 
ortamda kayıt altına alınmakta ve bu kayıtlara göre dosyalama ve arşivleme gerçekleştirilmesi. 

 Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden öğrencilerin işlemlerinin ivedilikle yapılması 

 Başkanlığımızda görev yapan personelin öğrenci işleri alanında yeterli bilgi ve donanıma sahip 
olması, bilgi ve teknolojideki gelişim ve değişime açık olması. 

 Başkanlığımızca yapılan rutin toplantılarla iş ve işlemler ile ilgili bilgi paylaşımının sağlanması. 

 Öğrenci kayıt ve başvuru işlemlerinin online olarak yapılması (ÖSYM kayıtları, yaz okulu başvuru ve 
kayıtları, yabancı uyruklu başvuru ve kayıtları, yatay geçiş başvuruları vb.) 

 Transkript belgesi E-devlete entegrasyonu ile öğrencilerin öğrenci belgesinin yanında 
transkriptlerini de sistem üzerinden almalarının sağlanması, Ayrıca Osmanbey Kampüsü, Yenişehir 
Kampüsü ve Eyyübiye Kampüsü Merkezi Öğrenci İşlerinin her hangi birinden bu belgeleri kolaylıkla 
alabilmeleri sağlanmıştır. 

 Öğrenci memnuniyetini ön planda tutmak için öğrencilerin sorularına cevap bulması için web 
sitemizde sıkça sorulan sorularla ilgili portal oluşturulmuş ve ogrencisoruyor@harran.edu.tr e-posta 
adresi üzerinden sorularını yazarak en geç 24 saat içinde gerekli cevapları almaları sağlanmıştır. 

 Öğrencinin mezuniyetine ilişkin bilgilerinin Başkanlığımıza ulaşmasını takiben gerekli kontroller 
yapılarak mezun edilmekte ve diplomalar e-imza ile imzalandıktan sonra en kısa sürede 
hazırlanması. 

 Merkezi öğrenci işlerine geçilmesi ile kanun, yönetmelik ve yönergelere uygun olarak iş ve işlemlerin 
zamanında yapılması sağlanmıştır. 

 Başkanlığımız personelinin hizmet verdikleri öğrenciler, akademik ve idari personel ile iyi ilişkiler 
içinde olması. 

 

Zayıf Yönler 

 Akademik birimlerin tamamının (özellikle ilçelerdeki yerleşkeler) merkezi yerleşke içerisine faaliyet 
sürdürmüyor olmaları nedeniyle hizmetlerin ve imkânların öğrencilere eşit, hızlı ve verimli bir 
şekilde ulaştırılamaması. 

 Başkanlığımıza ait hizmet binasının olmaması, çalışılan ortamın öğrenci işleri ofisine uygun 
olmaması. 

 Depo ve arşiv alanlarından yetersiz olması, birimlerdeki diploma ve dosyalara ulaşma sorunu. 

 Yönetmelik, yönerge ve ders müfredatlarının sık aralıklarla değiştirilmesi. 

 Personel eksikliği ile iş yükünün fazla olması nedeniyle bir kişiye birden çok birim işlemleri veya iş 
sorumluluğu verilmesi yoğun dönemlerde aksamalara neden olmaktadır. 

 Merkezi öğrenci işleri dışında ve ilçelerde görev yapan personelin yeterli bilgi ve donanıma sahip 
olmaması. 

 Öğrenci danışmanlarının ders kayıt onaylarını verirken dönem bazında alması gereken ve aldığı 
derslerin kontrolü konusunda gerekli özeni göstermemesi, öğrencilerin ders kaydında ve 
mezuniyetinde sorun yaşamalarına neden olmakta. 

 Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) paket program olarak satın alındığından Üniversitemiz eğitim sistemine 
entegrasyonu ile ilgili sıkça karşılaşılan sorunlar ve gerekli güncellemelerin yapılamaması. 

 Öğrenci Bilgi Sisteminin gerekli yazılım eksikliklerinin olması ek modül taleplerinin bütçelerinin 
karşılanamaması 

mailto:ogrencisoruyor@harran.edu.tr


15 
 

 Personelin kullandığı bilgisayar, yazıcı, tarayıcı gibi cihazların yazılım ve donanım yönünden yetersiz 
olması. 
 

Değerlendirme 

Öğrenci Bilgi Sistemi(OBS) programının kullanılması sonucunda Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığında verilen bilgi ve belge hizmetleri hızlı ve sağlıklı bir şekilde yürütülmektedir. Hizmetlerin 

aksamadan uzaktan yürütülebilmesi için OBS altyapısının güçlendirilmesi gerekmektedir. 

Birim personelinin OBS kullanımı ve mevzuat değişiklikleri ile ilgili bilgilendirme toplantıları 

belirli aralıklarla yapılarak personelin durumunun geliştirmesi düşünülmektedir. 

 

 

 

 

 


