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OZET

Universitemiz Kalite Koordinatérliigiinden gelen 26.01.2023 tarih ve E.201472 sayili yazi
dogrultusunda, Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizin Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama
calismalar1 baslatilmistir. ilk olarak baskanligimizin durum analizi yapilmis, misyonu, vizyonu, Kalite
politikas1 ve degerleri, amaglari, hedefleri ve bunlara ulasmak icin performans gostergeleri
belirlenmistir. Daire Baskanimiz koordinasyonunda Kalite birimi temsilcileri ile Birim I¢
Degerlendirme Raporu hazirlama caligmalarina katilimi saglanmis, bu siiregte tiim personelimizin
goriis ve diisiinceleri aliarak, sahiplenme ve icsellestirme amagclanmistir. Birim I¢ Degerlendirme
Raporu calismalar1 Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan belli araliklarda toplantilar halinde
degerlendirilmis.

Ogrenci 1sleri Daire Bagkanligimizin Birim Ic Degerlendirme Raporu, Birim ic Degerlendirme
Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavuzuna gére hazirlanmustir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimizin ikinci
Birim I¢ Degerlendirme Raporu olup; Kalite Koordinatdrliigii 2019-2023 Stratejik Plani faaliyetleri
dogrultusunda veri toplama ve analiz faaliyetlerini gerceklestirecek siire¢ organize edilmistir.

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

1. lletisim Bilgileri

Osmanbey Kampiisii Mardin Yolu 20.km Haliliye/SANLIURFA
Telefon : 0414 318 30 20

Faks : 0414 318 31 97

E-posta : ogrenci@harran.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 11/07/1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 03/07/1992 tarihli ve
3837 sayili Kanunun 25. maddesiyle 2809 sayil1 Yiiksekdgretim Kurumlari Teskilati Kanununa eklenen
Ek 6. maddesiyle kurulmustur. Buna bagli olarak bagkanligimiz 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun
51/a maddesine gore kurulmustur.

2019 yilinda merkezilesme calismalart dogrultusunda c¢alismalar tamamlanmis olup, 2020
yilindan itibaren birim 6grenci isleri kapatilarak Osmanbey, Yenisehir ve Eyyiibiye Kampiisleri ¢atisi
altinda birlestirilmistir.

Universitemiz 14 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 14 Meslek Yiiksekokulu, 3
Enstitii, 15 Aragtirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini slirdiirmektedir.

Harran Universitesi’nde 2022 yilinda 10100 &nlisans, 13604 lisans, 2226 yiiksek lisans ve 471
doktora olmak iizere toplam 26.401 6grenciye egitim-6gretim hizmeti verilmistir.

Universitemiz “Uluslararas1 Bir Universite Olmak” stratejik amaci dogrultusunda 42 farkl
tilkeden gelen toplam 2248 uluslararas1 6grenciye egitim vermektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz

Ogrencilere, Universiteye kayit olduklari ilk giinden itibaren gereksinim duyduklari konularda,
yonetmelik ve yOnergeler cergevesinde danigmanlik hizmeti sunmaktir.

Arastirma, kiiltiirel ve sanatsal degerler yaratma iglevlerini ve topluma hizmet ylikiimliliigiinii
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evrensel standartlarda yiiriitmeyi, ulusun ve insanligin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve

teknolojik gelisimi i¢in bilgiye ulagsmayz, bilgi iiretmeyi, uygulama ve yaymay gérev edinmistir.

Vizyonumuz
Stirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, 6grenci iliskilerinde giiler yiizlii ve samimi

davranarak, kurum i¢i ve dis1 muhataplarin dogru, giivenilir hizmeti almalarina yonelik 6nlemleri
almak, Harran Universitesi’ne yarasir kalite ve standartlarda hizmet iiretmek gérevi ve sorumlulugu
ile “daha ileriye, en iyiye” ilkesiyle, hedeflere ulagsmak i¢cin hiz kesmeden 6grenci, Ogretim

eleman1 Ve personelin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, 6rnek ve farkli bir birim olmaktir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak Universitemizin belirledigi Kalite Politikasinin tiim
bilesenleriyle ve etkin bir seklide uygulanmasi i¢in gerekli her tiirlii caligsma titizlikle yapilmaktadir.
Universitemiz Kalite Politikasinin her maddesi, birimimizce hassasiyetle ziimsenmekte ve tiim

calismalarimizin kalite odakli benimsenmesine yardimer olmaktadir.

Kalite Politikasi

o Kurumsal diizeyde tiim siireclerimizde stirekli iyilesmenin saglanmasi,
« Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklasim,

e Basta dgrenciler olmak {izere paydaslarin memnuniyetinin artirilmast,

o Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis acili yaklagimin benimsenmesi,
e Calisanlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmesi,

« Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
e Mali saydamligin saglanmasi,

e Yenilik¢i bakis agisiyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi,

e Uluslararas1 taninirli@in ve sayginligin arttirilmasi.

OLCUTLER

A) KALITE GUVENCE SiSTEMi

Birimimizin gergeklestirmekle sorumlu oldugu amag ve hedefler 2019-2023 Stratejik Plan1 ve
Hedef kartlar1 ile belirlenmistir.

A.1) Liderlik ve Kalite

Kurumumuzda iist_yénetim, kalite calismalarmi basindan beri sahiplenmektedir. Ust
yonetimin tertip etigi calismalarin ¢oguna birimimiz kalite komisyonu olarak katilim saglanmakta ve bu
kiiltliriin yayginlagmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturmak i¢in baskanligimiz personeliyle birlikte
kalite ve liderlik konulu toplantilara katilim saglanmustir.
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Kalite Komisyonu

Al.1) Yonetim modeli ve idari yap1

Daire Baskanligimiz, Universitemizde bulunan 8 sekiz daire baskanligindan biri olarak faaliyet
gostermektedir. Daire Baskanligimizda; Egitim-Ogretim ve Planlama ve Istatistik Sube Miidiirliigii,
Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Farabi-Mevlana-YOK Burslar1 Takip Subesi, Osmanbey
Merkezi Otomasyon Sube Miidiirliigli, Yenisehir Merkezi Otomasyon Sube Miidiirliigii ve Eyyiibiye
Merkezi Otomasyon Sube Midiirliigii olmak tizere Sekilde gosterildigi gibi 6(alt1) sube midiirligii
bulunmaktadir.

Organizasyon Semasi

Gorev Yerleri
A 1.2) Liderlik

Daire Baskanhgina bagh birimler arasinda koordinasyonu saglayarak, birimlerin isbirligi ve uyum
icerisinde calismasini temin etmek, toplantilar yapmak ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmektir.

Kalite glivencesi slireglerini ylrlitmek Gzere kalite komisyonumuz organizasyon yapisinin etkin,
katihmci, seffaf bir sekilde yonetilmesine katki saglayarak her yil mevzuata uygun olarak gerekli
iyilestirmeleri saglamaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Kalite Komisyon Uyeleri

A 1.3) Birimin d6niisiim kapasitesi

Universitemiz egitim-6gretimin planlamasi ve siirdiirilmesi icin belirledigi hedefler dogrultusunda
akademik, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum
saglamak ve egitimde dijitallesme ile birlikte gesitli uygulamalar gelistiriimektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden otokontrol sistemini aktif hale getirerek islemlerin hata paylarini
ortadan kardirilmistir. Ogrencilerin sorularina yanit bulabilmesi icin Sikca Sorulan Sorular Portali giincel
tutulmakta 6grencilerimizin diger sorularina ¢6ziim Uretmek icin ise ogrencisoruyor@harran.edu.tr e-
posta adresi lizerinden sorularini sormalari 24 saat icinde cevap verilecek sekilde sistem aktif edilmistir.

Yine ayni sekilde Baskanligimiz destegiyle Bilgi islem Daire Baskanlginca hazirlanan égrencilerin yatay
gecis, O0zel yetenek ve formasyon evraklarini online ylikleyecek uzaktan basvuru modili olan Aday
islemleri Sistemi (ais.harran.edu.tr) hazirlanmistir.

Ogrenci Bilgi Sistemi

Aday islemleri Bilgi Sistemi

A 1.4) i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmustur ve ¢alismalar siirdiiriilmektedir. I¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetim sisteminin; i¢ kalite sisteminin olusmasi i¢in bir ara¢ oldugunun farkindaligi, siire¢ igerisinde
daha iyi anlagilacaktir. Birimimizde i¢ kalite kiiltiirliniin tesisi i¢in ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Daire Bagkanligimin yiirtittiigii biitiin faaliyet ve uygulamalar {iniversitemiz Y Onetmelik,
Yonergeleri, Senato ve birim Yo6netim Kurullar1 dogrultusunda islemler yapilmaktadir.
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Ogrenci Isleri personelinin performansinin izlenmesi, takibi, denetimi ve degerlendirilmesine
yonelik ¢esitli mekanizmalar ile takip edilmektedir.

Egitim-Ogretim programlarinin ¢aligmalarmi, kurum politika ve stratejik amagclarina uygun
olarak gerceklestirilmesine katkida bulunan Kalite Kurulu iiyeleri birim i¢ degerlendirme faaliyetleri
dogrultusunda yol gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Amaclarimizin basinda 6grencilerimizin ve paydaslarimizin ihtiya¢c ve beklentilerini
tespit etmek ve sundugumuz hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamak ve bunlarin siirekliligini
devam ettirmek i¢in i¢ kontrol sistemi olusturulmustur.

Kalite Komisyonu

A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve yonergeler ile egitim-
ogretim, plan, program ve akademik takvime iliskin duyurular hazirlayarak web sayfamizda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Yine 6nemli duyuru ve ilanlar web sitemizde yayinlanmakta ve giincel tutulmaktadir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarimiz tarafindan zaman zaman birimimizden belirli konularda
veriler istenmektedir. Gorevli personelimiz tarafindan hazirlanan bilgiler gerekli yerlere ulastirilmakta ve
web sayfamiz araciliiyla paydaslarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Bagkanligimiz egitim-6gretim ile ilgili alinan kararlar1 ve uygulamalar1 tiim kamuoyu ile
paylasmak i¢in siirekli ve giincel bir sekilde ¢aligmalar yapmakta ve kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Web Duyurulari
A.2) Misyon ve Stratejik Amaclar

Ogrenci Isleri Daire Bagskanlig1 olarak Universitemiz tiim grencilerine, Universiteye kayit
olduklar ilk gilinden itibaren gereksinim duyduklar ¢esitli konularda, basta 6grenci isleri ile ilgili
olmak tizere her tiirlii konuda danismanlik hizmeti verilmektedir.

[liskilerinde giiler yiizlii ve samimi davranarak, kurum igi ve dis1 muhataplarin dogru, giivenilir
hizmeti akademik takvime bagli zaman dilimlerinde almalarina yonelik O6nlemleri almak, Harran
Universitesine yarasir kalite ve standartlarda hizmet iiretmek gérevi ve sorumlulugu ile, "daha ileriye,
en iyiye" ilkesiyle, hedeflere ulagsmak icin hiz kesmeden Baskanligimizca ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

Harran Universitesi Rektorliigiine bagli Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin gérevi dgrencilerin
tiniversiteye kayit asamasinda baslar, yonetmelikler cergevesinde yiiriitiiliir ve mezuniyetinde
diplomalarin diizenlenmesi ile devam eder. Ayrica 6grencilerimizin mezuniyet sonrasi otomasyon
sistemi tizerinden {iniversitemiz ile iletisimlerini saglayacak alt yapiyr sunmaktadir.

Misyon

Vizyon

Stratejik Amag

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonumuz;

Ogrencilere, Universiteye kayit olduklari ilk giinden itibaren gereksinim duyduklari konularda,
yonetmelik ve yOnergeler cergevesinde danigmanlik hizmeti sunmaktir.
Aragtirma, kiiltiirel ve sanatsal degerler yaratma iglevlerini ve topluma hizmet ylikiimliliigiinii

evrensel standartlarda yiiriitmeyi, ulusun ve insanligin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve
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teknolojik gelisimi i¢in bilgiye ulagmayz, bilgi iiretmeyi, uygulama ve yaymay1 gorev edinmistir.

Vizyonumuz;

Stirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, 6grenci iliskilerinde giiler yiizlii ve samimi
davranarak, kurum igi ve disi muhataplarin dogru, giivenilir hizmeti almalarina yonelik onlemleri
almak, Harran Universitesi’ne yarasir kalite ve standartlarda hizmet iiretmek gérevi ve sorumlulugu
ile “daha ileriye, en iyiye” ilkesiyle, hedeflere ulagmak i¢in hiz kesmeden 6grenci, 0gretim

eleman1 ve personelin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, 6rnek ve farkli bir birim olmaktir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak Universitemizin belirledigi Kalite Politikasinin tiim
bilesenleriyle ve etkin bir seklide uygulanmasi i¢in gerekli her tiirli ¢alisma titizlikle yapilmaktadir.
Universitemiz Kalite Politikasinin her maddesi, birimimizce hassasiyetle dziimsenmekte ve tiim
caligmalarimizin kalite odakli benimsenmesine yardimci olmaktadir.

Kalite Politikasi
o Kurumsal diizeyde tiim siireclerimizde stirekli iyilesmenin saglanmasi,
« Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklagim,
« Basta dgrenciler olmak {izere paydaslarin memnuniyetinin artirilmast,
o Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis acili yaklagimin benimsenmesi,
e Calisanlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmest,
« Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
e Mali saydamligin saglanmasi,
e Yenilik¢i bakis agisiyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmasi,

e Uluslararas1 taninirhi@in ve sayginligin arttirtlmasi.

Misyon
Vizyon
Kalite Politikasi

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Universitemizin temel degerler dogrultusunda 4 ana amag belirlenmis ve bunlar 2019-2023
Stratejik Plani’nda da hedefleriyle belirtilmistir. 2019-2023 Stratejik Planda belirtilen hedeflerin yil
yil ger¢eklesme oranlar1 KYBS sisteminden takip edilmektedir.

Universitemize kayit hakki kazanan tiim o&grencilerin, mezun oluncaya kadar aldigi tiim
hizmetlerinin etkin, hizl1 ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

2019-2023 Stratejik Plan

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemizin kalite yonetim sistemleri kapsaminda, stratejik plan performans gostergeleri,
Kalite Komisyonu iiyeleri ile stratejik planimizla uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans
gostergeleri ile amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesme sonuglarmin belirli araliklarla izlenmesi ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Degerlendirmede devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve
hedeflere ulagmay1r ne Ol¢lide sagladigi ve karar alma siirecine ne Olclide katkida bulundugu
belirlenmektedir. izleme ve degerlendirme sonucunda gerekli goriillen durumlarda iyilestirme karari
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verilmektedir. Izleme ve iyilestirmeye yonelik olarak i¢ degerlendirmeler ve ydnetimi gozden gegirme
stiregleri etkin olarak uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Universitemizde dgrenci isleri ile ilgili performans gdstergelerinin islerligi ve
performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

A.3) Yonetim Sistemleri

Daire Baskanhgimiz stratejik hedeflere ulasmak icin mali, beseri ve bilgi kaynaklarini Gniversitemiz
uygulamalari ile gergeklestirmektedir.

Ogrenci isleri bilisim altyapisini gelistirerek, sunulan égrenci isleri hizmetlerinin, zamaninda etkili
slirdirdlebilir bir yapiya kavusturmak.

Merkezi 6grenci isleri ofislerimizde 6grencilerimizin belge taleplerini en kisa siirede karsilamak, bilgi
talepleri icin web sitemizdeki duyurular cercevesinde gerekli yonlendirmelerin yapilmasi saglamak.

(Kanitlar cergevesinde aciklama metni, kanit ifadesine baglanti)
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS): Ogrencilerin kayit oldugu tarihten itibaren islemlerinin elektronik ortamda
yiritilmesini saglayan OBS, Ogrenci isleri Daire Baskanligi, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullarinda
ve enstitiler tarafindan kullaniimaktadir.

YOKSIS (Yiiksek Ogretim Ortak Veri Tabam): Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanhg tarafindan gelistirilen
YOKSIiS’e Universitemizde kayitli bulunan tiim 6grencilerin bilgileri yiiklenmektedir. Ogrenci durum degisiklikleri
de sistem Uzerinden anlik olarak glincellenmektedir.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Resmi yazismalar EBYS lzerinden yapilmakta ve diploma olur
evraklari EBYS ile gonderilmektedir.

KBS (Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi): Tasinir islemleri, satin alma islemleri, maas islemleri, burs
odenek islemleri gibi hizmetlerin internet lGizerinden yirutilmesini saglayan programdir.

Ogrenci Bilgi Sistemi
YOKSIS

EBYS

KBS

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklarinin yénetimi Baskanlik tarafindan etkin bir sekilde yonetilmektedir. idari hizmetlerinde
gorev alan personelin egitim ve liyakatlerine gore Ustlendikleri gorevlerle uyumlu olarak goérev dagilimi
yapilmaktadir.

Universitemiz idari memnuniyeti anketleri sonuglarina gére Baskanhgl tarafindan gerekli énlemler
alinmaktadir.

insan kaynaklari

A.3.3. Finansal y6netim
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Baskanhgimizda finansal kaynaklarin yénetim siiregleri, tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yénetim
slrecleri, 6grenci burslari 6deme siregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Daire Baskanligimiz YOK tarafindan &grencilere verilen destek burslarinin aylik 6demelerini ve
iadelerini YOK Destek Subesi ile her ay diizenli bir sekilde yapmaktadir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi ile ilgili siregler, Tasinir Kayit Birimi tarafindan kayit altina
ahinarak yaratalmektedir.

Her tlrli 6deme, satinalma ve muhasebe islemi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (izerinden
yaratidlmektedir.

A.3.4. Siireg yonetimi

Birimimizde gorev tanimlari ve is akis stirecleri dogrultusunda i¢ kontrol standartlari uygun calismalar
ile yaratulmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Baskanligimizda yiritilen is-akis siirecleri sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir
sekilde tanimlanmustir.

Gorev Tanimlari

is Akis Siirecleri Strecleri

A.4) Paydas Katihmm

Harran Universitesinde i¢ ve dis paydaslarin tiim siireclere katilimi i¢in calismalar yiritiilmektedir. ic
ve dis paydas katiliminin daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin glincelleme ve iyilestirmeler
yapiimaktadir.

Paydaslarin goruslerini almak icin cesitli zamanlarda degerlendirme anket uygulamasi yapilarak
gorisleri alinmaktadir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

ic paydaslara yénelik akademik, idari personel ve 6grenci memnuniyet anketleri her yil yapilmakta ve
sonuglari yillar itibariyle degerlendirilerek gerekli dnlemler alinmaktadir.

idari, Akademik ve &grencilerin Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi (izerinden oneri, istek sikayetleri
dogrultusunda gerekli ¢calismalar yapilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler yillik olarak toplanarak degerlendirilir.
i¢ paydaslarimiz : Ogrenci, iniversitemizin tiim akademik ve idari birimleri

Dis paydaslar : YOK, OSYM, KYGM, tiim Universiteler ve diger kamu kurum ve kuruluslari

Olgunluk Diizeyi: Baskanligimizda i¢ ve dis paydas katilimini saglamak lzere Universite genelinde 6grenci
anketleri ve diger iletisim araclariyla gelistirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Daire Baskanhigimizin organizasyonu ile Ogrenci Bilgi Sisteminde diizenli her yil 6grenci memnuniyet
ve degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Birimimiz hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin bu hizmetlerle
ilgili gdriis ve dnerilerini bizlere ulastiracaklari mekanizmalar olusturulmustur. Ogrenci isleri Daire Baskanlig
gerek ogrencilerin gerekse diger paydaslarin elestiri, gorlis ve oOnerilerine dikkate alarak, resmi iletisim
kaynaklari veya birebir goriismelerle sorunlar ¢dziilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi: Tiim 6grencilerin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci

katilimina dayal bicimde iyilestirilmektedir.

Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi

ogrencisoruyor@harran.edu.tr

Memnuniyet Anketleri

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun &grenci ile iliskileri Universitemiz Kariyer Gelistirme Uygulama ve Merkezi tarafindan
yiritmektedir. Ogrenci mezun portalina kayitlari saglanmakta cesitli duyurular ve is ilanlari bu portal

Gzerinden duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun portali Baskanligimiz tarafindan izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda

programlarda glincellemeler yapilmaktadir.

Mezuniyet Portali

A.5) Ogrenci Sayilar1 ve Insan Kaynaklar: veri Tablosu

Ogrenci isleri Daire Baskanligi personelinin uzmanlik alanlarina gére gérev tanimlarina uygun yetki ve

sorumluluklari belirlenmistir.

Ogrenci Sayilari

insan Kaynaklari

B) EGITiM VE OGRETIM

Universitemiz Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Yonerge ve Senato Kararlarina

gore egitim-ogretim faaliyetleri yapilmaktadir.

OTOMASYON

BASLANGIG TARIiHi

BiTiS TARIHi

Yeni ders miifredati veya var olan mifredatin
giincellenme talebi

1 Ocak

31 Mayis

Donem bazinda acilan dersler, ders izlenceleri,
ders yuruticuleri ve akademik 6grenci
danismanlarinin belirlenmesi

Egitim-6gretim yih
baslamadan dnce
belirlenmelidir

Egitim-6gretim yili
baslamadan 6nce
belirlenmelidir

Universiteye ilk kayit tarihleri

OSYM’nin belirleyecegi
tarihte baslar

OSYM’nin belirleyecegi
tarihte biter

Ders kayitlari ve 6grencilerin katki paylarinin
odenmesi

Akademik Takvim

Akademik Takvim

Ders ekleme-birakma islemlerinin yapilmasi

Akademik Takvim

Akademik Takvim

Mazeret ders kayit islemleri

Akademik Takvim

Akademik Takvim

Universitemize ilk kez kayit yapan 6grencilerin
muafiyet ve intibak islemlerinin 6grenci bilgi
sistemine islenmesi

Universiteye kayitlandiklari
egitim- 6gretim yilinin ilk
haftasi

icinde

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 hafta
icerisinde tamamlanir

Kayit dondurma talebinde bulunan 6grencilerin
basvurulari

Akademik Takvim

Akademik Takvim

Kayit silme islemleri

1 Ocak

31 Aralik
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Askerlik tecil islemleri

Universiteye kayitlandiklari
egitim- 6gretim yilinin ilk
haftasi

Otomasyon sorumlusu
tarafindan 1 hafta
icerisinde tamamlanir

icinde
Denklik lisans tamamlama ile gelen 6grencilerin | YOK ve Yénetim Kurulu YOK ve Yénetim Kurulu
kayit islemleri Karariile Karariile

Cift Anadal-Yandal basvuru ve kayit tarihleri

Akademik Takvim

Akademik Takvim

Yiiksekégretim Kurumlarindan Universitemize
yatay gecis hakki kazanan 6grencilerin kayit
islemleri

Senato Karari

Senato Karari

Yatay gecis ile gelen 6grencilerin muafiyet ve
intibak islemlerinin 6grenci bilgi sistemine
islenmesi

Universiteye kayitlandiklari
egitim- 6gretim yilinin ilk
haftasi icinde

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 hafta
icerisinde tamamlanir

Yiiksekogretim Kurumlarindan Universitemize
dikey gecis hakki kazanan 6grencilerin kayit
islemleri

OSYM’nin belirleyecegi tarihte
baslar

OSYM’nin belirleyecegi
tarihte biter

Dikey gecis sinavi sonucunda Universitemize
kayit yapan 6grencilerin muafiyet ve intibak
islemlerinin 6grenci bilgi sistemine islenmesi

Universiteye kayitlandiklari
egitim- 6gretim yilinin ilk
haftasi icinde

Merkezi birim yOneticisi
tarafindan 1 hafta
icerisinde tamamlanir

Ozel 6grenci statiisiinde ders alan 6grencilerin
aldiklari derslerin 6grenci bilgi sistemine
islenmesi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 giin
icerisinde tamamlanir

Degisim programlari kapsaminda gelen
Ogrencilerin kayit islemleri

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 glin
icerisinde tamamlanir

Degisim programlari kapsaminda alinan derslerin
muafiyet islemleri

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 glin
icerisinde tamamlanir

Mazeret sinavina kalan 6grencilerin basvuru
islemleri sonunda agilacak dersler

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yOneticisi
tarafindan 3 giin
icerisinde tamamlanir

Ders ylratacileri tarafindan sehven girilen veya
girilmeyen sinav notlarinin otomasyona islenmesi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan en geg 1 giin
icerisinde tamamlanir

iki (cift) ders sinavi sonucu derslerin 6grenci bilgi
sisteminde agilmasi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 3 giin
icerisinde tamamlanir

Yaz okulunda acgilmasi kabul edilen derslerin
otomasyon siteminde agiimasi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 2 giin
icerisinde tamamlanir

Yaz okulunda alinan derslerin saydirilmasi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 hafta
icerisinde tamamlanir

Azami 6grenim siiresini dolduran On Lisans ve
Lisans 6grencilerin ek sinava basvuran
ogrencilerin derslerinin acilmasi islemler

Birim Yonetim Kurulu Karari ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 3 giin
icerisinde tamamlanir

Azami 6grenim siiresini dolduran On lisans ve
Lisans 6grencilerinin kayitlarinin silinmesi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 giin
icerisinde tamamlanir

Akademik personelin yeni otomasyon kaydi ve

1 Ocak

31 Aralik
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yeni sifre talebi

idari personelin yeni otomasyon kaydi ve yeni 1 Ocak 31 Arahk
sifre talebi

Kimlik bilgilerinin 6grenci bilgi sistemine 1 Ocak 31 Arahk
giincellenmesi talebi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykiri 1 Ocak 31 Arahk
olmayan bilgi ve belge talepleri

Yiiksekégretim Kurumlari Ogrenci Disiplin 1 Ocak 31 Arahk

Yonetmenligi hikimleri cergevesinde ¢ikarilma
cezasl
alan 6grencilerin islemleri

Mezuniyet islemlerinin 6grenci bilgi sisteminde
yapilmasi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Merkezi birim yoneticisi
tarafindan 1 hafta
icerisinde tamamlanir

Diplomalarin basiimasi islemleri

Rektorlik olur yazisiile

Diploma birimi
tarafindan 1

hafta

icerisinde tamamlanir

2. nisha diploma verilmesi islemi

Birim Yonetim Kurulu Karari
ile

Diploma birimi
tarafindan 2 giin
icerisinde tamamlanir

Ogrenci kimlik karti talepleri

Universiteye kayitlandiklari
egitim- 6gretim yilinin ilk

Kimlik birimi tarafindan
1 hafta icerisinde

haftasi tamamlanir

icinde
Ogrenci belgesi, transkript vb. belgelerin 1 Ocak 31 Aralik
verilmesi
YAZI iSLERI
Onlisans-Lisans Programlarina yatay gecis Guz — 01 Haziran 30 Haziran
kontenjani talep toplanmasi

Bahar — 01 Ocak 31 Ocak
Yatay gegis ile gelen-giden 6grencilerin Glz—-01 Ekim 31 Ekim
yazismalarinin yapilmasi

Bahar — 01 Mart 31 Mart
Yaz Okulu agilmasina iliskin birimlerden talep 01 Haziran 30 Haziran
toplanmasi
Universite Senatosu ve Yénetim Kurulu 01 Ocak 31 Arahk
gliindemine girecek yazismalari yapmak
Ozel Ogrenci Statiisiinde gelen-giden égrenci Guz — 01 Haziran 30 Eylal
yazismalarinin yapilmasi

Bahar — 01 Ekim 15 Subat
Yabanci Uyruklu Ogrenci kontenjan taleplerinin | 01 Ocak 31 Ocak
toplanmasi
Kurum i¢ci ve Kurum disi her tirll yazismanin 01 Ocak 31 Aralik
EBYS sistemi lizerinden yapilmasi
Onlisans-Lisans Programlari icin YKS kontenjan 15 Subat 15 Mart
talep toplanmasi
Lisanslstl Programlara 6grenci alim Guz — 15 Haziran 10 Temmuz
kontenjanlarina iliskin kurum ici ve disi
yazismalari
Ogrenci disiplin sorusturmalariyla ilgili 01 Ocak 31 Arahk

yazismalarin yapilmasi
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ilk kez 6grenci alimi, Bélim-Program-Anabilim 15 Subat 15 Nisan
Dali acilmasi basvuru sireci

Birimde gorev yapan personel listesinin 01 Ocak 31 Arahk
hazirlanmasi ve gilincel tutulmasi

Birim idari Faaliyet Raporunun hazirlanmasi. 31 Arahk 20 Ocak
Personelin izin islemlerinin takip edilmesi 01 Ocak 31 Arahk

C) ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma faaliyetleri bulunmadigindan degerlendirme yapilamamaktadir.

D) TOPLUMSAL KATKI

Bagkanligimiz toplumsal katki faaliyetlerini {iniversitemizin stratejik amaclart ve hedefleri

dogrultusunda yapilan ¢aligmalara destek vermektedir.

Ozellikle Kalite Yonetim Bilgi Sisteminin kullammini ile kurum stratejisi dogrultusunda tiim
hedefler ile birimlerin performans gostergelerinin izleme ve degerlendirmesini yapmak daha kolay ve hizli

hale gelmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir.
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DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Baskanlhgimiz tim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayigiyla yerine getirilmesinin
saglanmasi icin karar alma ve uygulamada calisan personelin gorislerinin 6n planda tutulmasi ve
sorumluluk verilmesi saglanarak sire¢ yonetilmektedir.

Guglu Yonler

o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile Baskanligimiza gelen ve giden her tirli evrak elektronik
ortamda kayit altina alinmakta ve bu kayitlara gore dosyalama ve arsivieme gergeklestirilmesi.

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) tizerinden 6grencilerin islemlerinin ivedilikle yapilmasi

e Baskanligimizda gorev yapan personelin 6grenci isleri alaninda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmasi, bilgi ve teknolojideki gelisim ve degisime agik olmasi.

e Baskanligimizca yapilan rutin toplantilarla is ve islemler ile ilgili bilgi paylasiminin saglanmasi.

e Ogrenci kayit ve basvuru islemlerinin online olarak yapilmasi (OSYM kayitlari, yaz okulu basvuru ve
kayitlari, yabanci uyruklu basvuru ve kayitlari, yatay gecis basvurulari vb.)

e Transkript belgesi E-devlete entegrasyonu ile Ogrencilerin 6grenci belgesinin yaninda
transkriptlerini de sistem Uzerinden almalarinin saglanmasi, Ayrica Osmanbey Kampusd, Yenisehir
Kampiisi ve Eyyiibiye Kampiisii Merkezi Ogrenci islerinin her hangi birinden bu belgeleri kolaylikla
alabilmeleri saglanmistir.

e Ogrenci memnuniyetini 6n planda tutmak icin &grencilerin sorularina cevap bulmasi icin web
sitemizde sikca sorulan sorularla ilgili portal olusturulmus ve ogrencisoruyor@harran.edu.tr e-posta
adresi lizerinden sorularini yazarak en ge¢ 24 saat icinde gerekli cevaplari almalari saglanmistir.

e Ogrencinin mezuniyetine iliskin bilgilerinin Baskanligimiza ulasmasini takiben gerekli kontroller
yapilarak mezun edilmekte ve diplomalar e-imza ile imzalandiktan sonra en kisa sirede
hazirlanmasi.

e Merkezi 6grenciislerine gecilmesiile kanun, yonetmelik ve yonergelere uygun olarak is ve islemlerin
zamaninda yapilmasi saglanmistir.

e Baskanhigimiz personelinin hizmet verdikleri 6grenciler, akademik ve idari personel ile iyi iliskiler
icinde olmasi.

Zayif Yonler

e Akademik birimlerin tamaminin (6zellikle ilcelerdeki yerleskeler) merkezi yerleske icerisine faaliyet
sirdirmiyor olmalari nedeniyle hizmetlerin ve imkanlarin 6grencilere esit, hizh ve verimli bir
sekilde ulastirilamamasi.

e Baskanligimiza ait hizmet binasinin olmamasi, calisilan ortamin 6grenci isleri ofisine uygun
olmamasi.

e Depo ve arsiv alanlarindan yetersiz olmasi, birimlerdeki diploma ve dosyalara ulasma sorunu.

e Yonetmelik, yonerge ve ders mifredatlarinin sik araliklarla degistirilmesi.

e Personel eksikligi ile is yikiniln fazla olmasi nedeniyle bir kisiye birden ¢ok birim islemleri veya is
sorumlulugu verilmesi yogun donemlerde aksamalara neden olmaktadir.

e Merkezi 6grenci isleri disinda ve ilgelerde gorev yapan personelin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmamasi.

e Ogrenci danismanlarinin ders kayit onaylarini verirken dénem bazinda almasi gereken ve aldig
derslerin kontrolli konusunda gerekli 6zeni gostermemesi, Ogrencilerin ders kaydinda ve
mezuniyetinde sorun yasamalarina neden olmakta.

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) paket program olarak satin alindigindan Universitemiz egitim sistemine
entegrasyonu ile ilgili sik¢ca karsilasilan sorunlar ve gerekli glincellemelerin yapilamamasi.

e Ogrenci Bilgi Sisteminin gerekli yazilim eksikliklerinin olmasi ek modiil taleplerinin biitcelerinin
karsilanamamasi
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e Personelin kullandigi bilgisayar, yazici, tarayici gibi cihazlarin yazilim ve donanim yéniinden yetersiz
olmasi.

Degerlendirme

Ogrenci Bilgi Sistemi(OBS) programinin kullanilmasi  sonucunda Ogrenci lisleri Daire
Baskanhginda verilen bilgi ve belge hizmetleri hizli ve saghkli bir sekilde ylratilmektedir. Hizmetlerin
aksamadan uzaktan yiritllebilmesi icin OBS altyapisinin gliclendirilmesi gerekmektedir.

Birim personelinin OBS kullanimi ve mevzuat degisiklikleri ile ilgili bilgilendirme toplantilari
belirli araliklarla yapilarak personelin durumunun gelistirmesi disliniilmektedir.
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